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LA SURDITE, QUELQUES DEFINITIONS

Flashez ce QRcode pour voir une vidéo sur la surdité :

Flashez ce QRcode pour voir une vidéo sur le monde des sourds :




Le niveau de surdité est classée en décibels de perte auditive par 1'Assu-
rance maladie :

- la surdité 1égere : de 20 a 39 décibels de perte auditive. La personne fait
répéter son interlocuteur des la perte de 30 décibels, sur les sons aigus ;
la surdité moyenne : de 40 a 69 décibels de perte auditive. Le niveau de
40 décibels est le premier niveau majeur de handicap. En effet, la per-
sonne ne comprend que si son interlocuteur éleve la voix. Elle est "dure
d'oreille” ;

- la surdité sévere : de 70 a 89 décibels de perte auditive. La géne quoti-
dienne est majeure ;

- la surdité profonde : de plus de 90 décibels de perte auditive. La per-
sonne n'entend plus du tout la parole.

Un son est caractérisé par sa fréquence (grave-aigué), exprimée en Hertz
(Hz), et par son intensité, mesurée en décibels (dB).

Quelques exemples de bruits et leur intensité :
30 décibels : lieux calmes.
40 a 60 décibels : conversation.
70 a 80 décibels : volume sonore d'une rue bruyante, d'une brasserie.
85 décibels : seuil de danger pour l'oreille.
100 décibels : bruit du marteau piqueur ou d'un baladeur a volume
maximum.
105 a 120 décibels : sirene d'ambulance, concert ou discotheéque.

120 a 130 décibels : réacteur d'avion, seuil de douleur.



» + Les difféerents niveaux
A de surdité

Les personnes sourdes n'ont pas toutes le méme niveau
de surdité. En réalité, il existe 4 paliers différents !
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COMMUNIQUER AU TRAVAIL

Quelques conseils pour améliorer la communication avec une personne
sourde :

- Pour attirer son attention : lui toucher le bras légérement / taper le sol
du pied pour qu'il sente les vibrations / demander a son voisin de I'inter-
peller / faire des moulinets avec ses bras

- Lui parler en face-a-face en articulant mais sans exagérer

- En cas de lecture labiale, éviter de masquer sa bouche, de fumer, de
macher du chewing-gum, de manger, de marcher en parlant

- Simplifier son propos et éviter les anglicismes

- En cas d'incompréhension, simplifier sa phrase

- Eviter de fixer l'appareil auditif

- Avant de passer a autre chose, assurez-vous que la personne a bien
compris

- Veiller a la luminosité, ne pas se mettre en contre jour

- Réduire les bruits de fond, une personne sourde percoit souvent encore
des bruits qui peuvent géner la communication avec elle, de méme il
peut étre génant hausser la voix

- Dans le doute demander a la personne sourde ce que vous pouvez faire
pour améliorer la communication

- Utilisez au maximum les supports visuels, images ou écrits. N’hésitez
pas a utiliser les outils multimédias numériques, sms, messageries.

COMMUNIQUER EN GROUPE

- Laisser la personne sourde choisir sa place.

- Parler a tour de rdle.

- Lever la main lorsque lon prend la parole.

- Spécifier le sujet de la conversation et signaler un changement
de théme.

- Résumer si nécessaire.

- Eviter de parler en sous-groupes
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ACCUEIL D’UNE PERSONNE SOURDE AU TRAVAIL
M

Une personne sourde a des besoins liés a la compréhension de l'envi-
ronnement sonore, ces besoins et les moyens d'y répondre varient d'une
personne a l'autre, selon ses habitudes, son parcours de vie. Les amé-
nagements techniques reposent sur quatre leviers : la configuration de
l'espace de travail, la luminosité, l'ambiance sonore et la compréhension
auditive. L'espace de travail doit lui permettre de voir ce qui se passe
mais aussi de ne pas étre surpris par l'apparition soudaine d'une per-
sonne dans son champ de vision.

Contrairement aux idées recues, la personne sourde peut étre sensibles
au bruit, il est préférable de 1'éloigner des sources sonores.

W

Quelques conseils pour favoriser 'accueil d'une personne sourde au sein
d’'une équipe de travail :

- Informer les membres de I'équipe de I'intégration d'une personne
sourde, il est possible de planifier l'intervention de professionnels pour
mettre en place des ateliers de sensibilisation.

- La personne sourde souhaite-t-elle aborder ou non sa déficience avec
les collegues, souhaite-t-elle se voir désigner un collégue référent ?

- Il faut accueillir la personne le jour de son arrivée et la présenter

a I'équipe, lui présenter le fonctionnement général de l'entreprise et
l'organisation des services pour lui permettre d'avoir une bonne repré-
sentation de son lieu de travail et de sa place au sein de celui-ci, lui expli-
quer les fonctions de chacun a l'aide d'un organigramme sous forme de
trombinoscope

- Décider d'une facon de communiquer avec elle pour toutes les infor-
mations relatives a son travail (coups de fil, informations transmises lors
de réunions, discussions informelles)

- La personne doit avoir acceés aux information sonores relatives a la
sécurité, on peut les remplacer par des signaux lumineux par exemple.

Il faut s'assurer qu'elle a les informations pour quitter les lieux en cas
d'urgence.

- Faire le point avec la personne régulierement, ses besoins peuvent
évoluer



MODES DE COMMUNICATION, DEFINITIONS
:

C'est I'observation des levres de l'interlocuteur qui permet a la personne
sourde de reconnaitre les mots qu'il emploie. Cest une technique

compliquée pour une personne qui ne maitrise pas la langue francaise

orale.

LANGAGE PARLE COMPLETE i

Le langage parlé complété est un code qui rend visible le message verbal
aux personnes sourdes. Il s'agit d'accompagner les mots prononcée par

une représentation visuelle des lettres, en décrivant syllabe par syllabe.

LA DACTYLOLOGIE i

La dactylologie est en quelque sorte I'alphabet en langue des signes.

Elle permet dépeler des noms, des prénoms, des noms de lieux et/ou des
noms communs dont vous ne connaissez pas le signe. Mais attention ! La
dactylologie ne doit pas étre un recours systématique, surtout pour les
noms communs. Quand cest possible, testez dautres stratégies comme le

pointage ou le mime avant de passer par la daetylologie.

Quand vous utilisez la daetylologie, vous devez utiliser votre main
directrice, cest celle qui effectue le mouvement principal dans la plupart

des signes. on évite d’ alterner entre les deux mains.
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Si quelqu’un vous épelle son nom ou un mot, quelques conseils pour vous:
- Me paniquez pas I Le stress risque de bloquer la communication, si la
personne va trop vite pour vous, demandez lui poliment de répéter ou dy
aller plus lentement.

- Me regardez pas que la main ! Cest difficile au début mais il est plus
facile de comprendre le mot quand on regarde la personne dans les yeux,
car les léevres sont rarement complétement immobiles et la lecture labiale
vient parfois compléter la daetylologie.

- Regroupez mentalement les lettres en syllabes, il sera logiquement plus

simple de retenir quatres syllabes plutot que 8 lettres.

CA RO LI NE

Si vous regroupez les lettres en syllabes ce sera bien plus simple.







| LANGUE DES SIGNES

La LSF : Langue des Signes Francaise est une langue a part entiere. Clest
une langue gestuelle, ce qui signifie quelle se pratique en faisant des signes,
réalisés par les mouvements du corps dans son ensemble. Développée par
les personnes sourdes pour communiquer, celle que nous verrons ici est
utilisée en France et dans une partie de la Suisse. La LSF est liée a toute
une culture et une histoire qui lui sont propres. Au méme titre que les
autres langues, elle peut exprimer tout ce qu’il est nécessaire dexprimer.
Elle est la langue dexpression de nombreux sourds et est pratiquée par

environ 100 000 locuteurs.

La suite de ce livret va vous donner quelques bases de LSE. Que vous ayez
des collegues, des connaissances, des clients sourds ou que vous soyez
tout simplement avides de connaissances, vous trouverez dans ce livret
des signes utiles pour les accueillir. Les pages suivantes sont illustrés
par MATT, rédacteur et illustrateur de Commenteasesigne, qui nous a
gracieusement autorisé a les diffuser, en précisant que toute récupération
ou utilisation commerciale est interdite. Son travail propose également
des indications pratiques sur la maniere de les réaliser, des moyens

mnémotechniques ou bien des notes sur ce a quoi ces signes font référence.

Vous Trouverez dans les pages suivantes les thématiques suivantes :
- les nombres de 0 a 100

- les signes de politesse

- quelques phrases simples pour se présenter

- les jours de la semaine

- les consignes

- les émotions et les sentiments

- les matériaux
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Les nombres de O 3100

On ne panique pag ! Les nombres en LSF ¢’est facile et tres logique !

O a9 : ca deurait aller, le 4 et le O ce font avec le pouce baiseé. Certaing montrent plutot les
nombres de O a 9 avec les paumes face a linferlocuteur. Les deux se font, maig cette version est
moing confortable pour lee poignets. Dang lee faite le plue souvent lorsque Fon réalice une cuite
numérique on va avoir fendance & plutot montrer le doe des maine. Loreque ['on montre juste un

nombre on monire plug souvent la paume de la main.

10 : ge fait avec leg maing en pince, leg poignete pivotent vere ['extérieur.

(1315 : c’est la meme chose que de [ 4 5 sauf qul y a un mouvement du poignet vers le haut.

16 419 : c'est pareil | Ou presque.. le mouvement g'inverse et ge fait vers le bas. Pour retenir,
imaginez qu'a partir de 16kg ¢a devient trop lourd pour voug et done le mouvement descend.

20 : deux doigte ce frappent pour marquer les deux dizaineg.

30 : troie doigte ce frappent pour leg troie dizaines.

40 : quatre doigte cont levég et remuent.

50 : [a main en pince, lindex et le pouce se frappent.

60 : la main directrice agite le pouce et la main gauche montre see 5 doigte pour afficher en tout
leg qix dizaines. *Une autre fagon répandue de signer 60 eet de passer de 6 4 O, comme i on
serivait 60,

70 : cing doigte levée pour la main gauche pour leg cing dizaineg, la main droite fait le gigne de 20
50+20=70

80 : aur le méme modele que 7O , la main gauche marque leg cing dizaineg ef lautre fait le signe
pour 30.

90 : méme choge maig avec 40

10O : la main en « C » fait un mouvement horizontal.

Pour toug les nombreg qui ne sont pag deg dizaineg pleineg, comme 23 par exemple, ¢'est trrrrrég
simple. On signera simplement 2 - 3 comme gi voug ['écriviez dang votre seng de lecture, de
gauche a droite.

12
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ﬁ Jbolitesse

Vous allez engager une convergation avee une pereonne sourde ? S, gi, voug allez le faire ! Alore,
une foie n'est pag coutume, commencong par le commencement ! Voici quelques signeg
incontournableg pour ne pag pasger pour un.e rugtre aux mauvaigee maniereg !

OR e

Bonjour &

La main est & plat, elle va de [a bouche vers llinterlocuteur. Aggurez-
voug d’avoir au préalable établi un contact viguel et noubliez pag que

Vog expreggiong sont importantes, souriez &i voug voulez paraitre
avenantg.

Bonjour 2 tous

Si vous vous adresgez 2 plugieurs personnes, e mouvement de
«bonjour » guit la direction de la foule.

NB : ce cigne signifie également « rien , la différence ce fait par le
contexte.

www.commentcasesigne.fr %
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Q’il te/vous plait Em
Le cigne pour « ¢'il te plait / &l voue plait se fait la main en
configuration en « b » descendant le long du visage.

NB : ce cigne signifie egalement « gentille »

i Pardon/excuse-moi

La main & plat frotte ['autre dang la meme position en décrivant un
mouvement circulaire. Ce signe renvoie 4 l'action d'effacer/laver leg
fautes commigeg.

(=] R (5]
Désolé.e &
Le poing frotte le coeur en décrivant un mouvement circulaire.
NB : Si vous voulez paraitre sinceres, pengez a votre expresgion !

E7aRE
%‘% Au revoir

[ n'y a pag forcément begoin d’aller chercher bien loin. Main
en «b » qui bat, ou bien en agitant [a main en signe d’au revoir.

Ey
Bienvenue &
Ce <igne renvoie & ['action de prendre leg autreg et de leg amener
a vous. Ce gigne egt le meme que pour «accueil/accueillir, le
contexte déterminera le gene. De la meme maniere, votre
expreqgion est trée importante. (| est parfoie précede du cigne
« bien/bon ». Cfvidéo

www.commentcasesigne.fr %
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B
Bon appétit %“%

Si voug eteg 4 table avec des sourdg, pour gouhaiter « bon
appétit », voug devez frapper la table avec le poing afin de
créer une vibration pour établir un contact, les autres
perconneg feront de méme.

Si voug n'eteg pag attablé.eg avec le personneg en
quegtion et que vous n'allez pag manger avec maig que
voug voulez leur couhaiter bon appétit, voug pouvez faire le
méme mouvement avee votre autre main en guige de table.

Si vous voulez demander a quelqu'un comment ilelle va, placez les deux maing, paumes tournées
verg le ciel, index et le majeur collée Fun a Pautre remuent d’avant en arriere, deux foie
généralement. Comme en francaig, ce gigne peut etre 4 la foig la question et la réponge,

lexpresgion fera la différence

Oui

La main en pince, le poignet bagcule une ou plusieurs foie en
fonction de leffet voulu.

www.commentcasesigne.fr %
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OFa-10)]
% A demain

Ce gigne signifie « demain », maie dang le contexte oii deux perconnes
ce géparem il signifie « & demain .

A lundt " z,
La main en L pcﬂur‘ Lundi va vere ['avant. Ce gigne ignifie « lundi
prochain » maie dang le contexte ot 'on e eépare, il signifie « 4
lundi prochain ». Bour leg autree joure de la cemaine on utilice
également la premiere lettre de chaque jour, sauf pnur mardi et
mercredi pour legquele on utilice la ceconde. '

Bon : la main ¢’ouvre uelfrls Pavant du corps
en partant de la bouche.

Week-end : les maing paseent du W au €
pour leg initiales du mot. L'auriculaire reste
releve pour le W pour de¢ raicone de

confort. Ce signe ge fait également & une

www.commentcasesigne.fr 8 PRI,
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Bonnes vacances E'ﬁ

Bon/bonne + vacanceg [
Le signe pour vacanceg ge fait en frappant deux

foie lee deux maing croigéeg en V eur le haut du
torge.

pageant devant [autre. Le gigne fait référence
au soleil qui pagge derriére [horizon.

Le gigne nuit ge fait leg deux maing
i ‘_ \ en configuration plate qui

descendent. Dane Pautre geng |l
cignifie « jour ».

(=15 F5
Bravo/félicitations i
Les poignete des deux maing pivotent plusieurs foig.
Ce gigne et utilige en guise d applaudiesements.

www.commentcasesigne.fr %

18



Se prégenter

Bon, maintenant on pagge aux chogeg gérieuses, on va apprendre quelques phrages de bage pour
se présenter. Pag de panique, ¢a va bien ge paseer! N'hésitez pag a vigionner les vidéos et a

répéter leg cignee devant votre miroir.

Comment tu t’appelles? EL%;
Nom + t0i? Of=d S
C'est une deg fagone lee plug simples de
demander. Le gigne « toi » egt meme
facultatif ici, on pourrait meme juste faire le

gigne € nom »guec une expreggion

interrogative.

Mon prénom est Simon.  Z31%
Prénom + a moi + SIMON =

Le signe pour « prénom » ge fait a lorigine les paumes verg le gol. |l
est de plug en plug gigné comme degginé ci-dessus. Le mouvement et
le méme, maig la pogition initiale dee « n » varie. Ce  cigne ect
probablement [évolution du premier afin d’éviter une torsion peu
naturelle du poignet. Leg deux sont utiligée et doivent etre connug.

(efvideo)

www.commentcasesigne.fr %
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Quel est ton gigne ? %
Nom-gigne + t0i? Of e
Certaing sourds inversent juste le seng du
mouvement de « nom-gigne » vers
linterlocuteur pour demander con signe.

Mon nom-gigne est « cheveux en pic sur le ¢oté »
Nom-gigne + & moi + cheveux en pic eur le coté

Quand voug fréquentez deg personneg gourdes, vous voug verrez bapticé d’un nom-gigne. En

effet, 6peler & chaque foie serait treg long et fagtidieux.

Le nom-gigne doit représenter la pereonne, il peut faire référence a une caractérigtique physique,

un trait de caractére, avoir un lien avec gon prénom ete. Le signe de Simon fait référence 2 ga

coiffure.
Quel age as-tu? %
Toi + quel age ? AR

Le signe pour : € age » ou « quel age 7

suivant votre expreagion, se fait en frappant
deux foig dang les maing paume contre
paume.

www.commentcasesigne.fr %
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J’ai 29 ang
Moi +2 -9 + ane.
Le signe pour an est facultatif ici, il se fait en frappant une fois le poing de la main directrice
contre [autre, Bien e0r, tant pour la quegtion que pour la réponge le pronom peut atre omie ¢i voue
n’avez qu'un interlocuteur ou i ¢’est évident dang le contexte.

Quel est ton travail ?
Travail + & foi + quoi?

Je suis professeur Expm
Moi + profesgeur &

Ou : travail + & moi + professeur (cfvidéo)
Le signe pour « profesceur » ge fait le
poignet pivotant, le pouce froftant au
niveau du pectoral oppoge. Comme dang
beaucoup de langues, le verbe « gtre » et
soug-entendu.

www.commentcasesigne.fr 8
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Ou habites-tu? &=
Toi + habiter + ou? EA
La eyntaxe de la LSF est différente de celle du francais. Cependant, comme dans toutes leg langues,
lordre deg termeg est rarement completement figé et certaing gignes sont done parfoie mobiles. En
effet, de la méme maniére qu’en frangaie on peut dire « tu habites 0@ » ou bien « ou habiteg-tu? »
En LSF, on peut gigner « toi/ habiter/ou? » ou bien « habiter / ot / toi 2 »

J’habite & Nancy.
Moi + Nancy + habiter
Les lieux aussi ont généralement un signe. Le signe pour la ville de Nancy se fait avee deux «n»

qui ge tapotent deux foie perpendiculairernent, en référence au carrefour de la place Staniglag.

www.commentcasesigne.fr 8
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La eemaine

[l exicte deux eigneg principaux pour cigner « semaine » aingi que de nombreuseg variationg dang la
configuration et le mouvement. Allez au plus cimple et adoptez le signe de votre région, cependant, il
peut toujours &tre utile de connaitre leg autres.

Semaine 2b

Semaine [ : [l se fait avec le pouce de la main
dominante qui va venir glisser puie frapper le
coude de la main pasgive en pageant a la
configuration en «S». Cest probablement le cigne
le plue répandu. Suivant lee régiong, on peut le
voir réalieé avee la configuration en clé ou en «S»
4 la place du pouce. Parfoig le brag de la main
pasgive est completement 4 la verticale.

Semaine 2 : Uautre gigne pour gemaine « gemaine
2. » ge fait avec la main en pince ronde qui fait un
mouvement horizontal verg lextérieur. Ce gigne est plus
récent, il 4 lavantage d’atre plus rapide et a gange doute
pour origine une économie gestuelle. [l est probable quil
fagge référence 4 la ligne que reprégente une gemaine
aur un calendrier. [ existe également une variation dang
le mouvement (gemaine 2b). En effet, dang certaines
régiong il peut ge réaliger en partant du pectoral, vere
(avant du corps.

www.commentcasesigne.fr 8
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leg joure

A lorigine leg joure de la gemaine etaient signés par rapport & des evénemente qui
rythmaient la vie deg éleves (école et la religion notamment), leg signes pouvaient
atre treg differente d’une région a Pautre. Pour deg raisong pratiques, c’est le
syctéme actuel qui g'est répandu et qui a cupplanté les autres. [l consicte
principalement 4 utiliser la configuration correspondant 4 la premiere lettre du jour
et de faire un mouvement circulaire. [l exicte cependant d’autres sighes ageez
répandug dang certaineg villes pour le mardi et le mercredi (principalement dang le
sud de la France). [l est préférable de les connaitre meme si vous ne leg utilisez pas.

Lundi : la main dominante, configuration en « L » pour
Lundi tourne dang e geng deg aiguilles d'une montre pour
votre inferlocuteur done dang le geng anti-horaire pour
voug !

Lundi

Mardi [ : gi l'on guit le modele de Lundi on ge retrouve
avec un probleme, car, mardi et mercredi commencent
toug leg deux par un « M ». Bour ceg dernierg on utilisera
done la deuxieme lettre. C'est donc le méme mouvement
avec le « A » de mardi. Attention ! [l existe un autre gigne
treq répandu, principalement dane le sud de la France
(voir mardi 2).

www.commentcasesigne.fr %
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Mardi 2 : [autre cigne pour mardi se fait avec la
configuration en « U ». Lindex et le majeur ge plient et ge
déplient deux foie. On peut parfoie voir ce gigne avec le
pouce gorti.

Mardi 2

Mereredi [ : Suivant le meme raiconnement que
mardi |, on fait un mouvement circulaire avec Ia

configuration en « E ».

Mereredi |

Mereredi 2 : a lingtar de mardi, il existe un autre
signe aggez répandu dang le eud de la France qui n'utilie
pag la dactylologie. La main, configuration en bec de
canard descend en pivotant legerement. Je n'ai pag de
certitude quand a lorigine de ce signe maig je pense qul
vient du gigne « enfant », la journée du mercredi étant

: communément appelée « jour des enfantg ».
Mercredi 2 0 ik @

Jeudi : Proche de la lettre « J », il n’y a pag de
mouvement ciculaire pour jeudi. Certainee gources
introduisent des nuances dang le mouvement (secousges
ou pivotement du poignet). Fiez vous surtout a la
configuration en « J ».

Jeudi

www.commentcasesigne.fr %
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Vendredi : le signe regpecte le principe de la lettre qui
fait un mouvement circulaire.

[l est a noter que le vendredi était a l'époque eouvent
cigné comme « poieeon ». Le vendredi étant le jour du
poigeon gelon a tradition catholique. Ce signe peut encore
ge retrouver dang les conversations de sourdg plug agés.

Samedi / Dimanche : les deux
derniers joure de la semaine
regpectent le echéma classique. A
lepoque le signe pour dimanche était

dang beaucoup de régions, e meme
que pour & megge ». Samedi Dimanche

Mardi dernier : pour placer un jour de la gemaine
dang le pagsé ou le futur, il faut faire un mouvement vers
Carriere du corps pour signifier le passé et verg ['avant
du corps pour eignifier le futur. lei lexemple du « A » qui
fait un bond derriére votre épaule cignifiera done « mardi

dernier ».

Mardi dernier

Mardi prochain : 2 linverse, le « A » qui fait un
bond vers avant gignifiera « mardi prochain ». Ce
systeme vaut pour toug les autreg jours et ne

néceggite pas de faire le mouvement circulaire avant.

[ardi prochain

www.commentcasesigne.fr %
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Se concenlrer

Travaile

Ecoute

Corrige

Révise
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L 'ennui

L'hésitation

Le calme

L 'amour
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Le cuir

La pierre

Le plastique

L'argile

Le sable
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