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LA SURDITE, QUELQUES DEFINITIONS

Flashez ce QRcode pour voir une vidéo sur la surdité :

Flashez ce QRcode pour voir une vidéo sur le monde des sourds :
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Le niveau de surdité est classée en décibels de perte auditive par l'Assu-
rance maladie :

- la surdité légère : de 20 à 39 décibels de perte auditive. La personne fait 
répéter son interlocuteur dès la perte de 30 décibels, sur les sons aigus ;
la surdité moyenne : de 40 à 69 décibels de perte auditive. Le niveau de 
40 décibels est le premier niveau majeur de handicap. En eff et, la per-
sonne ne comprend que si son interlocuteur élève la voix. Elle est "dure 
d'oreille" ;

- la surdité sévère : de 70 à 89 décibels de perte auditive. La gêne quoti-
dienne est majeure ;

- la surdité profonde : de plus de 90 décibels de perte auditive. La per-
sonne n'entend plus du tout la parole.

Un son est caractérisé par sa fréquence (grave-aiguë), exprimée en Hertz 
(Hz), et par son intensité, mesurée en décibels (dB).

Quelques exemples de bruits et leur intensité :

30 décibels : lieux calmes.

40 à 60 décibels : conversation.

70 à 80 décibels : volume sonore d'une rue bruyante, d'une brasserie.

85 décibels : seuil de danger pour l'oreille.

100 décibels : bruit du marteau piqueur ou d'un baladeur à volume 

maximum.

105 à 120 décibels : sirène d'ambulance, concert ou discothèque.

120 à 130 décibels : réacteur d'avion, seuil de douleur.
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COMMUNIQUER AU TRAVAIL
�ÊÃÃçÄ®Øç�Ù �ò�� çÄ� Ö�ÙÝÊÄÄ� ÝÊçÙ��

�ÊÃÃçÄ®Øç�Ù �Ä ¦ÙÊçÖ�

Quelques conseils pour améliorer la communication avec une personne 

sourde :

- Pour attirer son attention : lui toucher le bras légèrement / taper le sol 
du pied pour qu'il sente les vibrations / demander à son voisin de l’inter-

peller / faire des moulinets avec ses bras

- Lui parler en face-à-face en articulant mais sans exagérer

- En cas de lecture labiale, éviter de masquer sa bouche, de fumer, de 

mâcher du chewing-gum, de manger, de marcher en parlant
- Simpliĕ er son propos et éviter les anglicismes

- En cas d'incompréhension, simpliĕ er sa phrase

- Éviter de ĕ xer l'appareil auditif

- Avant de passer à autre chose, assurez-vous que la personne a bien 

compris
- Veiller à la luminosité, ne pas se mettre en contre jour

- Réduire les bruits de fond, une personne sourde perçoit souvent encore 

des bruits qui peuvent gêner la communication avec elle, de même il 

peut être gênant hausser la voix

- Dans le doute demander à la personne sourde ce que vous pouvez faire 
pour améliorer la communication

- Utilisez au maximum les supports visuels, images ou écrits. N’hésitez 

pas à utiliser les outils multimédias numériques, sms, messageries.

- Laisser la personne sourde choisir sa place.

- Parler à tour de rôle.
- Lever la main lorsque l’on prend la parole.

- Spéciĕ er le sujet de la conversation et signaler un changement

de thème.

- Résumer si nécessaire.
- Éviter de parler en sous-groupes
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ACCUEIL D’UNE PERSONNE SOURDE AU TRAVAIL

Une personne sourde a des besoins liés à la compréhension de l'envi-
ronnement sonore, ces besoins et les moyens d'y répondre varient d'une 
personne à l'autre, selon ses habitudes, son parcours de vie. Les amé-
nagements techniques reposent sur quatre leviers : la conĕ guration de 
l'espace de travail, la luminosité, l'ambiance sonore et la compréhension 
auditive. L'espace de travail doit lui permettre de voir ce qui se passe 
mais aussi de ne pas être surpris par l'apparition soudaine d'une per-
sonne dans son champ de vision.
Contrairement aux idées reçues, la personne sourde peut être sensibles 
au bruit, il est préférable de l'éloigner des sources sonores.

�Ã�Ä�¦�Ã�ÄãÝ

Quelques conseils pour favoriser l’accueil d’une personne sourde au sein 
d’une équipe de travail :
- Informer les membres de l'équipe de l'intégration d'une personne 
sourde, il est possible de planiĕ er l'intervention de professionnels pour 
mettre en place des ateliers de sensibilisation.
- La personne sourde souhaite-t-elle aborder ou non sa déĕ cience avec 
les collègues, souhaite-t-elle se voir désigner un collègue référent ?
- Il faut accueillir la personne le jour de son arrivée et la présenter 
à l'équipe, lui présenter le fonctionnement général de l'entreprise et 
l'organisation des services pour lui permettre d'avoir une bonne repré-
sentation de son lieu de travail et de sa place au sein de celui-ci, lui expli-
quer les fonctions de chacun à l'aide d'un organigramme sous forme de 
trombinoscope
- Décider d'une façon de communiquer avec elle pour toutes les infor-
mations relatives à son travail (coups de ĕ l, informations transmises lors 
de réunions, discussions informelles)
- La personne doit avoir accès aux information sonores relatives à la 
sécurité, on peut les remplacer par des signaux lumineux par exemple. 
Il faut s'assurer qu'elle a les informations pour quitter les lieux en cas 
d'urgence.
- Faire le point avec la personne régulièrement, ses besoins peuvent 
évoluer
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MODES DE COMMUNICATION, DEFINITIONS

Le langage parlé complété est un code qui rend visible le message verbal 

aux personnes sourdes. Il s'agit d'accompagner les mots prononcée par 

une représentation visuelle des lettres, en décrivant syllabe par syllabe.

C'est l'observation des lèvres de l'interlocuteur qui permet à la personne 

sourde de reconnaître les mots qu'il emploie. C’est une technique 

compliquée pour une personne qui ne maîtrise pas la langue française 

orale.

La dactylologie est en quelque sorte l’alphabet en langue des signes. 

Elle permet d’épeler des noms, des prénoms, des noms de lieux et/ou des 

noms communs dont vous ne connaissez pas le signe. Mais attention ! La 

dactylologie ne doit pas être un recours systématique, surtout pour les 

noms communs. Quand c’est possible, testez d’autres stratégies comme le 

pointage ou le mime avant de passer par la daetylologie. 

Quand vous utilisez la daetylologie, vous devez utiliser votre main 

directrice, c’est celle qui eff ectue le mouvement principal dans la plupart 

des signes. on évite d’ alterner entre les deux mains.
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Si quelqu’un vous épelle son nom ou un mot, quelques conseils pour vous: 

- Me paniquez pas I Le stress risque de bloquer la communication, si la 

personne va trop vite pour vous, demandez lui poliment de répéter ou d’y 

aller plus lentement. 

- Me regardez pas que la main ! C’est diffi  cile au début mais il est plus 

facile de comprendre le mot quand on regarde la personne dans les yeux, 

car les lèvres sont rarement complètement immobiles et la lecture labiale 

vient parfois compléter la daetylologie. 

- Regroupez mentalement les lettres en syllabes, il sera logiquement plus 

simple de retenir quatres syllabes plutôt que 8 lettres. 

Vous aurez oublié le début une fois arrivé à la ĕ n du mot.

Si vous regroupez les lettres en syllabes ce sera bien plus simple.
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La LSF : Langue des Signes Française est une langue à part entière. C’est 

une langue gestuelle, ce qui signiĕ e qu’elle se pratique en faisant des signes, 

réalisés par les mouvements du corps dans son ensemble. Développée par 

les personnes sourdes pour communiquer, celle que nous verrons ici est 

utilisée en France et dans une partie de la Suisse. La LSF est liée à toute 

une culture et une histoire qui lui sont propres. Au même titre que les 

autres langues, elle peut exprimer tout ce qu’il est nécessaire d’exprimer. 

Elle est la langue d’expression de nombreux sourds et est pratiquée par 

environ 100 000 locuteurs. 

La suite de ce livret va vous donner quelques bases de LSF. Que vous ayez 

des collègues, des connaissances, des clients sourds ou que vous soyez 

tout simplement avides de connaissances, vous trouverez dans ce livret 

des signes utiles pour les accueillir. Les pages suivantes sont illustrés 

par MATT, rédacteur et illustrateur de Commenteasesigne, qui nous a 

gracieusement autorisé à les diff user, en précisant que toute récupération 

ou utilisation commerciale est interdite. Son travail propose également 

des indications pratiques sur la manière de les réaliser, des moyens 

mnémotechniques ou bien des notes sur ce à quoi ces signes font référence.

Vous Trouverez dans les pages suivantes les thématiques suivantes : 

- les nombres de 0 à 100 

- les signes de politesse 

- quelques phrases simples pour se présenter 

- les jours de la semaine

- les consignes

- les émotions et les sentiments

- les matériaux
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